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GESTION D’UNE SITUATION DE CRISE DANS GESTION D’UNE SITUATION DE CRISE DANS 
UN ETABLISSEMENT SCOLAIREUN ETABLISSEMENT SCOLAIRE

• LA GESTION D’UNE SITUATION DE CRISE
• A- Définition
• B- Connaissance des phénomènes dangereux
• C- Acquérir les bons réflexes
• D- Exercices

• ORGANISATION MATERIELLE
• A- L’alerte
• B- Les documents à disposition

• AGIR SUR LES PERSONNES
• A - Agir sur le phénomène dangereux
• B - Gestes de secours
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GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE
• A- Définition :
• Une crise majeure est une situation où 

l’établissement est en partie ou totalement 
dépassé par l’ampleur du phénomène.

• La crise majeure peut être identifiée lorsque :
• - un grand nombre de personnes sont touchées 

(physiquement ou moralement),
• - les secours extérieurs sont dépassés,
• - les locaux et l’environnement de l’établissement 

présentent des dommages importants,
• - …
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COURBE DE FARMER
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GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE

• Trois éléments essentiels pour faire face à 
des situations de crise :

• 1 – LA CONNAISSANCE DES PHENOMENES 
DANGEREUX

• 2 – ACQUERIR LES BONS REFLEXES 

• 3 – LES EXERCICES
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GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE

Connaître les 
phénomènes 
dangereux

Acquérir les 
bons réflexes

PLAN DE PREVENTION

Faire les exercices
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GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE
• A – CONNAISSANCE DES PHENOMENES  

DANGEREUX :

• ⇒ La formation (Plan Particulier de Mise en Sûreté 
face à l’accident majeur, formation secourisme)

• ⇒ Les fiches de sécurité,

• ⇒ Les rapports des contrôles, …

• ⇒ Évaluation des Risques Professionnels,…
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE 
SITUATION DE CRISE

• Cela  peut être l’ordre du jour de votre 
prochaine conseil d’école.

• Des groupes de travail émergeront à la suite 
de vos réunions et pourront cerner toutes 
les situations que vous pourriez rencontrer 
dans votre travail quotidien.
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GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE
• B – ACQUERIR LES BONS REFLEXES :
• - Consignes réglementaires ERP, Code du Travail, Santé, 

BOEN,…
• - Consignes aux populations,
• - Gestes de premiers secours,…
• Cela implique d’élaborer des consignes
• particulières qui permettront :
• - d’établir la répartition des missions de
• chacun selon leurs compétences.
• - d’Alerter, annuaire de crise.
• - d’effectuer des gestes de premiers
• secours.
• - de disposer des matériels nécessaires.
• - de se diriger vers des zone(s) de mise 
• en sûreté.
• -…



D.MOREL D.MOREL -- M.NIGITA M.NIGITA --
A.PREMARTINA.PREMARTIN 1010

GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE
Dès l’apparition d’une crise majeure dans un Établissement 
nous pouvons  rencontrer une des quatre situations

Les dangers 
ne sont pas 
identifiés, je 
ne suis pas 
préparé, les 
exercices ne 
sont pas 
faits, 
j’attends  les 
secours qui 
peuvent être 
dépassés

Les dangers 
sont identifiés 
(évaluation, 
formation),

Des fiches 
réflexes ont 
été élaborées,
Les exercices 
sont réalisés 
Les secours 
extérieurs sont 
dépassés (RM)

S 1
Mais l’ampleur 
est telle que
j’ai besoin de 
secours 
extérieur.
(Accueil + 
Communication)

Les dangers 
sont identifiés 
(évaluation, 
formation),

Des fiches 
réflexes ont 
été élaborées,
Les exercices 
sont faits
L’école 
intervient 
seul.

S 4S 3S 2S 1
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GESTION DE CRISE GESTION DE CRISE (Exemple)(Exemple)

INCENDIE

Formations
Élaboration des 
fiches réflexes

Répartition  des 
missions.

Définition des 
zones de mise en 
sûreté.
Permis de feu,…

INCENDIE

Exercices 
réguliers en 

incluant divers 
scénarios.
(mobilité 
réduite, 

entreprises 
extérieures, 
hors temps 
scolaire,…)

INCENDIE

Mise en place de 
plan de prévention
Consignes de 

sécurité incendie, 
plan d’évacuation, 
…

INCENDIE
Évaluation des 

risques.

- Risque 
électrique, 
chimique.
- Stockage 
produits

- Travaux non 
maîtrisés.

- Malveillances. 
Imprudence.

- Labos, ateliers.

PREVENTIONPROCEDURESBONS REFLEXESDANGERS
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GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE
C- Exercices :

Permettent :

- De valider les dispositions arrêtées

- De vérifier si les personnels ont pris connaissance de 
ce qu’ils doivent faire

- De vérifier si les élèves connaissent les bons réflexes

Évacuation Incendie

Mise en Sûreté PPMS
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GESTION DE CRISEGESTION DE CRISE

-- Ces exercices permettront d’éviter tout risque de Ces exercices permettront d’éviter tout risque de 
panique.panique.

Phénomène soudain et inattendu où personne ne Phénomène soudain et inattendu où personne ne 
pourra faire face à une masse de personne pourra faire face à une masse de personne 
souvent hystérique pendant un laps de temps plus souvent hystérique pendant un laps de temps plus 
ou moins long qui sera difficile voir impossible à ou moins long qui sera difficile voir impossible à 
canaliser. canaliser. 

-- Cette foule  se dirigera automatiquement vers le Cette foule  se dirigera automatiquement vers le 
danger pouvant augmenter le nombre de victime.danger pouvant augmenter le nombre de victime.
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ORGANISATION MATERIELLEORGANISATION MATERIELLE

• ORGANISATION D’UNE GESTION DE 
SITUATION DE CRISE :

- L’alerte
- Les documents à disposition
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

L’ALERTE

Il y a deux types d’alerte :
-le problème  vient d’arriver dans l’Établissement ???
-La situation de crise est générée dans l’Établissement

L’alerte extérieure, le problème vient de l’extérieur de 
l’Établissement??
-La situation de crise est générée par l’environnement de 
l’Établissement
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

Alerte interne
Je suis témoin d’un sinistre qui m’oblige de prévenir 
le public présent dans l’établissement.  

Je vais prévenir le public comme l’indique les 
consignes générales disposées dans tous les 
dégagements de l’ERP en matière d’évacuation ou 
en matière de confinement.

En aucun cas je laisse partir le public dans la 
nature, je les dirige vers les lieux sécurisés 
(internes ou externes)
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

Alerte des populations
Sirène diffusant trois sonneries  d’une minute séparées par 
un intervalle de cinq secondes.
Elle annonce un danger grave et imminent externe à 
l’Établissement tel que risques majeurs.
Se mettre à l’abri en s ’enfermant dans un local en fermant 
portes et fenêtres.
Écouter la radio ( France inter, 162kzh ou 1852 m grandes 
ondes ou radios locales conventionnées)
Ne téléphoner aux secours qui s’il y a des victimes.
Attendre le signal sonore de 30 secondes qui indique que 
le danger est écarté
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

A chaque information donnée, les secours feront 
sortir le véhicule et les matériels nécessaires pour 
porter secours aux victimes et aux biens de 
l’établissement et permettra la mise en sûreté des 
personnes. 

Le fait d’oublier un élément retardera 
automatiquement l’efficacité de l’intervention des 
secours.
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AIDE MEMOIREAIDE MEMOIRE
• Numéros d’appel d’urgence :
• Incendie, fuite de gaz  :    18
• Secours à personne    :    15
• Agression :    17
• Centre anti-poison :    04 91 75 25 25 pour le 

04,13 et le 84
• Centre anti-poison 05  :    04 76 42 42 42
• Appel européen (SDIS) :    112
• SDIS (Service Départemental d’Incendie et de 

Secours)
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Alerte (Suite)    Incendie        Risques Majeurs

Indiquer :
- Lieu du sinistre, étage, pinède, véhicule
- Résultat de l’évacuation ou du 
confinement s’il a lieu
- Surface menacée
- Présence et quantité de produits 
dangereux
- Mesures conservatoires prises par 
l’Établissement, risques persistants
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•• MESSAGE D’ALERTEMESSAGE D’ALERTE

•• Il devra comprendre :Il devra comprendre :
•• Nom de l’appelant.Nom de l’appelant.
•• Adresse du sinistre.Adresse du sinistre.
•• Votre numéro de téléphone.Votre numéro de téléphone.
•• Circonstances de votre appel.Circonstances de votre appel.
•• Le nombre de victime(s).Le nombre de victime(s).
•• Gestes de secours et mesures conservatoires.Gestes de secours et mesures conservatoires.
•• Dangers persistants.Dangers persistants.
•• Indiquer un point de rendezIndiquer un point de rendez--vous pour que les vous pour que les 

secours puissent entrer en contact avec une secours puissent entrer en contact avec une 
personne de l’établissement afin de les diriger personne de l’établissement afin de les diriger 
sans perdre de temps vers la/ les victime(s).sans perdre de temps vers la/ les victime(s).

•• Fiches réflexes à élaborer et à mettre près du Fiches réflexes à élaborer et à mettre près du 
téléphone.téléphone.
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Fin de message d’alerte
Indiquer aux secours qu’une personne les 
attendra à un endroit précis de 
l’établissement pour faciliter la rapidité de 
leur intervention

Attendre que l’on vous dise de raccrocher

Aller rendre compte (chef établissement, 
secouristes )
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MOYENS DE GESTION D’UNE SITUATION DE CRISE

• LES DOCUMENTS A DISPOSITION:

• ANNUAIRE DE CRISE
• LISTE DU CONTENU DE LA MALETTE DE 1ère

URGENCE OU DE L’ARMOIRE DE 1er SECOURS
• LES PLANS DES LIEUX DE MISE EN SÛRETE
• LES FICHES DE POINTAGE DES PERSONNES 
• LES FICHES INDIVIDUELLES D’OBSERVATION
• LES FICHES CONDUITE A TENIR
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ANNUAIRE DE CRISEANNUAIRE DE CRISE

On peut s’inspirer 
du modèle utilisé 
en cas d’accident 
majeur BOEN N° 3 
du 30 mai 2002
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MALLETTE DE 1ère URGENCEMALLETTE DE 1ère URGENCE

•MALLETTE PPMS
•BOEN N° 3 du 30 mai 2002

•ARMOIRE DE 
1ere URGENCE 
BOEN  N°1  du 6 
janvier 2000
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PLANS DE MISE EN SÛRETEPLANS DE MISE EN SÛRETE

Plan d’étage

Plan de masse



D.MOREL D.MOREL -- M.NIGITA M.NIGITA --
A.PREMARTINA.PREMARTIN 2727

LISTE DE POINTAGELISTE DE POINTAGE

Distinguer les absents 
du jour des personnes 
disparues entre la
zone de départ et les 

lieux de mise en sûreté
BOEN N° 3 du 30 mai 2002
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FICHES D’OBSERVATIONFICHES D’OBSERVATION

A remplir en cas de 
symptômes particuliers 
d’un élève ou d’un 
personnel. Cette fiche 
sera épinglée sur la 
personne lors de sa 
remise aux secours

BOEN N° 3 du 30 mai 2002
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CONDUITE A TENIR EN 1ère URGENCECONDUITE A TENIR EN 1ère URGENCE

BOEN N° 3 du 30 mai 2002
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AGIR SUR LES PERSONNESAGIR SUR LES PERSONNES

1 1 -- AgAgir sur le phénomène dangereuxir sur le phénomène dangereux

2 2 -- AgAgir sur les personnesir sur les personnes
( Gestes de secours( Gestes de secours ))
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1 - AGIR SUR LE PHENOMENE DANGEREUX

C’est le point de départ de votre 
intervention :

- soit vous supprimer le phénomène 
dangereux 

- soit vous isoler le phénomène dangereux 
ou les personnes valides

- Soit vous soustrayez la victime si le 
phénomène dangereux persiste.
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AGIR SUR LE PHENOMENE DANGEREUX

• - SUPPRIMER LE PHENOMENE DANGEREUX
• pour éviter le sur accident .

• Je coupe à la source à savoir : 
• - gaz, 
• - électricité
• - eau
• - machine 
• -…
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AGIR SUR LE PHENOMENE DANGEREUX

• Isoler le phénomène dangereux :

• Balisage ( flaques, gravats,etc.)
• Fermeture du local
• Isoler du danger les personnes valides 

en les déplaçant vers une zone de 
sûreté.
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AGIR SUR LES PERSONNESAGIR SUR LES PERSONNES
• Soustraire la victime du phénomène dangereux :

• - émanations (gaz, CO, CO2, etc.)
• - chute de matériaux
• - incendie
• - noyade
• - circulation intense

• Toutes ces opérations ne se feront que si vous 
pouvez le faire sans danger pour votre intégrité.
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AGIR SUR LES PERSONNESAGIR SUR LES PERSONNES
• Quelques gestes qui sauvent.
•• Les gestes qui sauvent ne s’inventent pas.Les gestes qui sauvent ne s’inventent pas.
• Comment intervenir sur :

• - un malaise
• - une plaie
• - une brûlure
• - un traumatisme
• - un saignement de nez
• - un saignement abondant
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•• MalaisesMalaises
•• Isoler la victimeIsoler la victime
• Questionner la victime sur son état
• Que ressent-elle ?
• Est-ce la première fois ?
• A-t-elle consulté un médecin ?
• Prend-elle des médicaments en cas de crise?
• Si oui, où sont ils et quelle quantité ?
• Ne lui donner que ce qu’indique la posologie.
• C’est la victime qui prend les médicaments que 

vous lui avez préparé.
• Appeler les secours en indiquant tous les signes 

que présente la victime
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• Approche de la victime dès la protection faite.

•• Plaies bénignes:Plaies bénignes:
• Lavage de la plaie à l’eau et au savon.
• Mettre un antiseptique ( éosine incolore, 

hexomédine solution à 1%)  voir BO hors 
série n°1 de janvier 2000

• Mettre une compresse stérile avec 
sparadrap.

• Attention, usage de gants pour se protéger.



D.MOREL D.MOREL -- M.NIGITA M.NIGITA --
A.PREMARTINA.PREMARTIN 3838

•• BRÛLURESBRÛLURES
•• Brûlure thermique.Brûlure thermique.
• Ne pas déshabiller la victime.
• Refroidir la brûlure sous l’eau froide.

• Brûlure chimique.
• Déshabiller la victime en évitant le contact avec la 

solution chimique.
• Rincer la victime sous l’eau froide.
• Retirer les chaussures et chaussettes de la 

victime.
• Lire avant utilisation la Fiche de Données Sécurité
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• TRAUMATISMES

• Une victime, suite à une chute, à un coup, 
se mettra d’elle-même dans la position où 
elle aura le moins mal.

• L’aider à se maintenir dans cette position.
• Ne jamais déplacer une victime sauf en cas 

de danger persistant pour elle.
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•• SAIGNEMENT DE NEZSAIGNEMENT DE NEZ

• Connaître l’origine du saignement :
• - Traumatisme :
• Victime allongé sur le côté, surveiller l’état de 

conscience.
• - Rhume, hypertension

• En cas de saignements simple : asseoir la victime, 
lui demander d’appuyer avec son index sur la 
narine qui saigne pendant 3 mn . Idem pour les 
adolescents présentant souvent ce problème à 
cause de la fragilité des vaisseaux capillaires.
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• SAIGNEMENT ABONDANT

• C’est du sang qui sort en grande quantité d’une 
plaie.

• Une veine et/ou une artère est touchée.
• Un corps étranger peut être dans la plaie.

• Il faut arrêter le saignement.
• Soit compression directe sur la plaie ;
• Soit compression du membre entre la plaie et le 

cœur. (corps étranger, indirecte voir garrot).
• Port de gants pour se protéger.
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AGIR SUR LES PERSONNESAGIR SUR LES PERSONNES

• Seule une formation au secourisme pourra 
vous rendre opérationnel sur :

• - la position latérale de sécurité 
• - la ranimation cardio-pulmonaire 

(fréquences du massage et des insufflations 
et positionnement des mains au point précis 
du massage )
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AGIR SUR LES PERSONNESAGIR SUR LES PERSONNES

•• PERTE DE CONNAISSANCEPERTE DE CONNAISSANCE
•• Victime ne répondant pas aux ordres :Victime ne répondant pas aux ordres :
•• -- Vous m’entendez ?Vous m’entendez ?
•• -- Ouvrez les yeux,Ouvrez les yeux,
•• -- Serrez moi la main,Serrez moi la main,
•• est une victime ayant perdu connaissance.est une victime ayant perdu connaissance.
•• Il faudra rechercher si la victime respire ou Il faudra rechercher si la victime respire ou 

pas (technique à apprendre sur la base pas (technique à apprendre sur la base 
d’une formation au secourisme).d’une formation au secourisme).
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AGIR SUR LES PERSONNESAGIR SUR LES PERSONNES

• PERTE DE CONNAISSANCE
• la victime respire :
• La mettre en position latérale de sécurité 

quelque soit l’origine de la perte de 
connaissance et vérifier continuellement si 
la victime continue à respirer. Attention aux 
polytraumatisés.

• la victime ne respire pas :
• Effectuer ranimation cardio-pulmonaire.
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•• En conclusionEn conclusion:
• Quelques gestes vous seront possibles 

sans formation au secourisme.
• Des gestes précis devront être réalisés pour 

les saignements, l’étouffement, la position 
latérale de sécurité et la ranimation cardio-
pulmonaire. 

• Seule une fiche réflexe pourra vous aider 
dans l’accomplissement des consignes  que 
vous devrez mettre en place afin de palier 
au stress.

• Seule une formation au secourisme pourra 
vous permettre d’effectuer ses gestes.
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Pour en savoir plus sur les Pour en savoir plus sur les 
gestes de premier secoursgestes de premier secours

InscrivezInscrivez--vous à une formation au vous à une formation au 
secourismesecourisme
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