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LA GESTION D’UNE SITUATION DE CRISE
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GESTION DE CRISE
* A- Définition :
* Une crise majeure est une situation ou

I’établissement est en partie ou totalement
dépasseée par 'ampleur du phénomeéne.

« La crise majeure peut étre identifiee lorsque :

* = un grand nombre de personnes sont touchées
(physiquement ou moralement),

* - |es secours extérieurs sont dépassés,

« -les locaux et I’environnement de I’établissement
présentent des dommages importants,
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COURBE DE FARMER

ZONE 1

Risque movyen
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GESTION DE CRISE

* Trois éléements essentiels pour faire face a
des situations de crise :

* 1 —LA CONNAISSANCE DES PHENOMENES
DANGEREUX

« 2—- ACQUERIR LES BONS REFLEXES

- 3—LES EXERCICES
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GESTION DE CRISE

Connaitre les
phénomenes
dangereux

Acqueérir les
bons réflexes




GESTION DE CRISE

A — CONNAISSANCE DES PHENOMENES
DANGEREUX :

* = La formation (Plan Particulier de Mise en Surete
face a I'accident majeur, formation secourisme)

« = Les fiches de sécurité,

« = Les rapports des controéles, ...

y
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE
SITUATION DE CRISE

 Cela peut éetre I'ordre du jour de votre
prochaine conseil d’école.

* Des groupes de travail émergeront a la suite
de vos réunions et pourront cerner toutes
les situations que vous pourriez rencontrer
dans votre travail quotidien.
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GESTION DE CRISE
B - ACQUERIR LES BONS REFLEXES :

- Consignes réglementaires ERP, Code du Travail, Sante,
BOEN,...

- Consignes aux populations,
- Gestes de premiers secours,...

- d’établir la répartition des missions de
chacun selon leurs compétences.

- d’Alerter, annuaire de crise.

- d’effectuer des gestes de premiers
secours.

- de disposer des matériels nécessaires.
« -de se diriger vers des zone(s) de mise

i 0 .
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GESTION

DE CRISE

Dés I'apparition d’une crise majeure dans un Etablissement
nous pouvons rencontrer une des quatre situations

S 1

S 2

S3

S4

Les dangers

sont identifiés
(évaluation,
formation),

Des fiches
réflexes ont
été élaboreées,
Les exercices
sont faits

L’école

S 1

Mais 'ampleur
est telle que
j’ai besoin de
secours
exterieur.

(Accueil +
Communication)

D.MOREL -
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Les dangers

sont identifiés
(évaluation,
formation),

Des fiches
réflexes ont
éte élaboreées,
Les exercices
sont réalisés
Les secours
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GESTION DE CRISE (Exemple)

DANGERS BONS REFLEXES | PROCEDURES PREVENTION
INCENDIE INCENDIE INCENDIE INCENDIE
Evaluation des
risques. Mise en place de Exercices Formations
_ plan de prévention réguliers en Elaboration des
- Risque Consignes de incluant divers | fiches réflexes
electrique, | s¢cyrité incendie, scenarios.
chimique. Y : THY:
plan d’évacuation, (n’lob!hte Répartition des
- Stock?ge réduite, missions
produits entreprises | . L '
- Travaux non extérieures, efint |don S
maitrisés. hors temps zcznets’ € mise en
scolaire,...) R

- Malveillances.

Imprudence.
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GESTION DE CRISE

C- Exercices :

Permettent :
- De valider les dispositions arrétées

- De vérifier si les personnels ont pris connaissance de
ce qu’ils doivent faire

- De vérifier si les éleves connaissent les bons réflexes

m=) Evacuation Incendie

E— Mise en Sireté PPMS
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GESTION DE CRISE

- Ces exercices permettront d’éviter tout risque de
panique.

Phénomene soudain et inattendu ou personne ne
pourra faire face a une masse de personne
souvent hystéerique pendant un laps de temps plus
ou moins long qui sera difficile voir impossible a
canaliser.

- Cette foule se dirigera automatiquement vers le
danger pouvant augmenter le nombre de victime.

V'
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ORGANISATION MATERIELLE

 ORGANISATION D’UNE GESTION DE
SITUATION DE CRISE :

- L’alerte
- Les documents a disposition
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

L’ALERTE
Il y a deux types d’alerte :

-La situation de crise est générée dans I’Etablissement

-La situation de crise est générée par I’environnement de
I’Etablissement

ALERTE

2>

h . e
D.MOREL - M.NIGITA - JAVAVAVARRAVAVAVARRFAVAVAV/N

A.PREMARTIN




ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

Alerte interne

Je suis témoin d’un sinistre qui m’oblige de prévenir
le public présent dans I’établissement.

Je vais prévenir le public comme l'indique les
consignes géenérales disposées dans tous les
dégagements de 'ERP en matiere d’eévacuation ou
en matiere de confinement.

En aucun cas je laisse partir le public dans la
nature, je les dirige vers les lieux sécurisées
(internes ou externes)
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

Alerte des populations

Sirene diffusant trois sonneries d’une minute séparées par
un intervalle de cinq secondes.

Elle annonce un danger grave et imminent externe a
I’Etablissement tel que risques majeurs.

Se mettre a I’abri en s ’enfermant dans un local en fermant
portes et fenétres.

Ecouter la radio ( France inter, 162kzh ou 1852 m grandes
ondes ou radios locales conventionnées)

Ne téléphoner aux secours qui s’il y a des victimes.
Attendre le signal sonore de 30 secondes qui indique que
le danger est écarté
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ORGANISATION D’UNE GESTION DE SITUATION DE CRISE

A chaque information donnée, les secours feront
sortir le véhicule et les matériels nécessaires pour
porter secours aux victimes et aux biens de

I’établissement et permettra la mise en sureté des
personnes.

Le fait d’oublier un élément retardera

automatiquement ’efficacité de l'intervention des
secours.
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AIDE MEMOIRE

« Numeéros d’appel d’urgence :
* Incendie, fuitedegaz : 18

« Secours a personne : 15

* Agression : 17

« Centre anti-poison : 049175 25 25 pour le
04,13 et le 84

* Centre anti-poison 05 : 0476 42 42 42

* Appel européen (SDIS) : 112

« SDIS (Service Départemental d’Incendie et de
Secours)
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Alerte (Suite) Incendie  Risques Majeurs

Indiquer :

- Lieu du sinistre, étage, pinede, véhicule
- Résultat de I’évacuation ou du
confinement s’il a lieu

- Surface menacée

- Présence et quantite de produits
dangereux

- Mesures conservatoires prises par
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- MESSAGE D’ALERTE

Il devra comprendre :

Nom de I’appelant.

Adresse du sinistre.

Votre numero de télephone.

Circonstances de votre appel.

Le nombre de victime(s).

Gestes de secours et mesures conservatoires.
Dangers persistants.

Indiquer un point de rendez-vous pour que les
secours pmssent entrer en contact avec une

personne de I’établissement afin de les diriger
sans perdre de temps vers la/ les victime(s).

-l U )0 ) [ = SIS
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Fin de message d’alerte

Indiquer aux secours qu’une personne les
attendra a un endroit precis de
I’établissement pour faciliter la rapidité de
leur intervention

Attendre que I’on vous dise de raccrocher

Aller rendre compte (chef établissement,
secouristes )

D. L- M.NIGITA~-
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MOYENS DE GESTION D’UNE SITUATION DE CRISE
« LES DOCUMENTS A DISPOSITION:

 ANNUAIRE DE CRISE

« LISTE DU CONTENU DE LA MALETTE DE 1¢re
URGENCE OU DE L’ARMOIRE DE 1¢r SECOURS

 LES PLANS DES LIEUX DE MISE EN SURETE

* LES FICHES DE POINTAGE DES PERSONNES
* LES FICHES INDIVIDUELLES D’OBSERVATION
 LES FICHES CONDUITE A TENIR
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ANNUAIRE DE CRISE

Rl On peut s’inspirer
' du modeéle utilisé
en cas d’accident
B majeur BOEN N°

Rectorat :

du 30 mai 2002

Correspondant Sécurité

ice éducation :

1ce environnement
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MALLETTE DE 1e

MALLETTE DE PREMIERE URGENCE ET TROUSSE DE PREMIERS SECOURS

Ann(-xr 7

- Linges, cluffons

- Lampe de poche avec piles

- Eau (51 pas accés point d'eaw)
- Jeux s, papi

sse le premiers secours
de premiers secours comprend (cf B.O. spécialn® 1 du 6 janvier

Garnitures périodiques
- Eoste disodique aqueuse non colorée — désmfection des plates saufhypersensibilité 4 1 éostne
- Compresses individuelles purifiées
- Pansements adhés oallergiques

D.MOREL - M.NIGITA~=
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re URGENCE

‘MALLETTE PPM

*BOEN N° 3 du 30 mai 2002

‘ARMOIRE DE
1ere URGENCE
BOEN N°1 du 6
janvier 2000




PLANS DE MISE EN SURETE

Salle de
classe

Labo Salle de Salle de
Sciences classe dessin

FEE
h.]ll
"’I-
e

b 1
Cymnage SEGFA + LOG
cour

s
Récrenlion

Plan de masse

Collége LALANDE TOULOUSE
Plan : VANNEE UE COUFURE
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LISTE DE POINTAGE

HORS-SERIE

A..

FICHE DES EFFECTIFS DES ELEVES ABSENTS OU BLESSES

(cette fiche deffectifs est a remplir et & communiquer, suivant le mode de liaison interne retem, dés que possible au directeur d"école ouan
chefdétablissement aprés synthése par le responsable du lieu de mise en siireté)

LIEU de mise en siireté (mteme ou exteme)

duresponsable dulien de mise e

D.MOREL - M.NIGITA~=

Distinguer les absents
du jour des personnes
disparues entre la
zone de départ et les

lieux de mise en sureteé
BOEN N° 3 du 30 mai 2002
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FICHES D’OBSERVATION

A remplir en cas de
symptomes particuliers
d’un éleve ou d’un
personnel. Cette fiche
sera épinglée sur la
personne lors de sa
remise aux secours

BOEN N° 3 du 30 mai 2002
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CONDUITE A TENIR EN 1ere URGENCE

A ! 3 SAPLAN PARTICULIFR
nnexe 10 DE MISE EN SURETE
LES CONDUITES A TENIR EN PREMIERE URGENCE 2 ACE AUX RQUES MAJLLRS
{dans les sinmnons prroouliénes de nsgques majewrs)

En cas de stress mdividuc
CONSIGNES GEMERALES - ssoler T enfas ou | adule, s en cccper personnellement (confser le reste dir prowpe i1 adulte ot ééve “Teader )
T 1 - eeplipues. rassurer. dhadoger
Apris wvoie refoden Jes Bk de raive sl el

En cns ds seess collsen
Gtz calrue, Sz, ddimectifiet s

s chomil o e Lee. T b

et de | '#+ e (utilite de I padic)
. et seponeabalive chacim

- utilaber Ls mallette de premuire urpence
seréfrer, si péoessaire, mix protocoles d try
- faare asseour wnguemens bes €lives mdemoes
expiliquer oo qua e e o 1'Evolution probabile de b anstion
- éenblir I Biste des absents (annexe £)
- peperer les pervonnes en difficulté ou A radtement naddscal personnel & - oot ou Fuduile ne 56 sonld pous bibn mols répend
vecenses bes élives susceptibles o asder, s ndcesre | 7 -
= détermmuner un enmaplacement pour bes WC Sigries poasihles rff' CR i) - Y -
T ” - tEte qun fowme, paleur, Sacurs, nasées, vormssements, mal an verere, agmnon, tremblement
o o #lives des activites calne
- sunvre bes consignes en fi des sinmanions spacifique e ‘erisedenerfs ™)

. . Chsestions ¢
= remiphr une fiche mdnaduelle d'obeernation (annexe 9) pour toutes Jes parsonnes forement mdinposdes on hlsdes a-t-il v traiberent 7

cunncda & ol msmgee goas b clevmire foris ?

CONSIGNES EN FONCTION DE SITUATIONS SPECIFIGUES

; . semer bes vitesnents, be rassuer
1 = L"enfant ov I"oduite saigne dv nex Inisser dans Ln posstion of il e senr Lo meou

D saigne spontansment : samyeller

-le fauge asseowr. peaché en vt {posy evaer b déphmnon da sang) . 3

| frme v poucher Sl s, e chegrmarsent pers - donmes 223 morceonix de socre (merme enca die dialete)
_ e compranera ) saigme(ior) nvee un dougs, e appi st une table ox n plan dharpendant eing sinotes Aguni, quaelquues numstens, b netire én poation derni-aues” micabme

a1 pas et apeds cing menutes continner la conypression

Sa les signes persastent. faire appel aos senices de secowrs
11 cxigme apnis aviir recn un conp cur b nex o oo b tite ©

sorveiller |'état de conscience | 5 - L’onfant ou I'adulte o perdu connmissanco
-5 perte de conmasssanee (vor snsnon ), fuare appel mo services de secours.

2 - Lonfant ov I'odulte fait une "erise de nerfs”
Siges pssibles (v oo phosisins)

- enspation Qs Faizs 7 )

difficulsés A respirer - I coucher pas eme “sur ke ced” (position Lnérale de séumad)

- irpossibilied de parler -t rien hu Gare absocber

- ATP oSS survedler

agitation -5 dl reprend conmasssance, e lnisser sur le 0042 ot conmmer & le survedler
plaiay -5'tl ne roprend pas commssance, fae appel au sersors de scoors
s

o et s b e m el cha

6 - L'anfant ou Padulle o du mal & repirer

Qe Faive
1 ssoler sa possable
- le menire pag teave. assis cuallonge .
desmrer ses vl
- 1 fhire resperer lentement ;
- le B parler

e
- difficulrds & paster
- mandoe d A
- sepsanons d souffenem
- lnawser @ coté dhe bua une personmie calne of rssarante
hse Faize ™
= Lty dhomes L prosstion o 1 5z senat L mumeve prows sopmes |
3 - Stress individuel ou collectil 1'rsley <3 pursable
Ce stress pent e mamifiester pour quiconague dessaryer ces vitemenk
berareamer el Je calner
S cemthli ol =i Lo mipriss pessintent, frire apgpe] s sepvices de sesomirs

agtation Question ; est-il xethmarique 7
- Suoa, que e
2-1-t] som mamemen avee hn 7
_stous : Je b faire prendre ;
w1 noe - quelou e d e a-140 e méme médsenment comrs | astme 7
s I crt e pree s, Exmve sppel s oo, de secous

- oy |
- emnvie de fiar .. panague

BOEN N° 3 du 30 mai 2002
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AGIR SUR LES PERSONNES

1 - Agir sur le phenomene dangereux

2 - Agir sur les personnes
( Gestes de secours)




1 - AGIR SUR LE PHENOMENE DANGEREUX

C’est le point de départ de votre
intervention :

- soit vous supprimer le phénomeéne
dangereux

- soit vous isoler le phénomene dangereux
ou les personnes valides

- Soit vous soustrayez la victime si le
phénomene dangereux persiste.
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AGIR SUR LE PHENOMENE DANGEREUX

* - SUPPRIMER LE PHENOMENE DANGEREUX
e pour éeviter le sur accident .

* Je coupe a la source a savoir:
* -gaz,

» - electricité

e -eau

- machine
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AGIR SUR LE PHENOMENE DANGEREUX

 Isoler le phenomene dangereux :

- Balisage ( flaques, gravats,etc.)
* Fermeture du local

 Isoler du danger les personnes valides
en les déplacant vers une zone de
slrete.
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AGIR SUR LES PERSONNES

Soustraire la victime du phénomeéene dangereux :

- @manations (gaz, CO, CO2, etc.)
- chute de matériaux

* -incendie

* -noyade

- circulation intense

Toutes ces opérations ne se feront que si vous

. EL - MUNIGITA-
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AGIR SUR LES PERSONNES

Quelques gestes qui sauvent.
 Les gestes qui sauvent ne s’inventent pas.
Comment intervenir sur :

e -un malaise

e -une plaie

« -une brualure

* -un traumatisme

* -un saighement de nez

e -un saignement abondant

D. EL - MUNIGITA-
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« Malaises

Isoler la victime

Questionner la victime sur son état

Que ressent-elle ?

Est-ce la premiere fois ?

A-t-elle consulté un médecin ?

Prend-elle des médicaments en cas de crise?
Si oui, ou sont ils et quelle quantite ?

Ne lui donner que ce qu’indique la posologie.

Appeler les secours en indiquant tous les signes
que presente la victime
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« Approche de la victime deés la protection faite.

* Plaies bénignes:
- Lavage de la plaie a I’eau et au savon.

* Mettre un antiseptique ( éosine incolore,
hexomedine solution a 1%) voir BO hors
serie n°1 de janvier 2000

* Mettre une compresse stérile avec
sparadrap.
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- BRULURES
* Bralure thermique.
 Ne pas déshabiller la victime.
« Refroidir la bralure sous I'eau froide.

* Brulure chimique.

« Déshabiller la victime en évitant le contact avec la
solution chimique.

 Rincer la victime sous ’eau froide.
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 TRAUMATISMES

* Une victime, suite a une chute, a un coup,
se mettra d’elle-méme dans la position ou
elle aura le moins mal.

« L’aider a se maintenir dans cette position.

* Ne jamais déplacer une victime sauf en cas
de danger persistant pour elle.

. IGITA
A.PREMARTIN




 SAIGNEMENT DE NEZ

« Connaitre I'origine du saignement :
* - Traumatisme :

* Victime allongé sur le coté, surveiller I’état de
conscience.

- Rhume, hypertension

* En cas de saignements simple : asseoir la victime,
lui demander d’appuyer avec son index sur la
narine qui saignhe pendant 3 mn . ldem pour les
adolescents présentant souvent ce probleme a
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 SAIGNEMENT ABONDANT

« C’est du sang qui sort en grande quantité d’une
plaie.

* Une veine et/ou une artére est touchée.
« Un corps étranger peut étre dans la plaie.

|l faut arréter le saignement.
« Soit compression directe sur la plaie ;

« Soit compression du membre entre la plaie et le
ceeur. (corps étranger, indirecte voir garrot).
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AGIR SUR LES PERSONNES

* Seule une formation au secourisme pourra
vous rendre opeérationnel sur :

» - |a position latéerale de sécurité

* - |a ranimation cardio-pulmonaire
(frequences du massage et des insufflations
et positionnement des mains au point précis
du massage )
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AGIR SUR LES PERSONNES

« PERTE DE CONNAISSANCE
* Victime ne repondant pas aux ordres :
* -Vous m’entendez ?
* - Ouvrez les yeux,
e - Serrez moi la main,
* est une victime ayant perdu connaissance.

* |l faudra rechercher si la victime respire ou
pas (technique a apprendre sur la base
d’une formation au secourisme).
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AGIR SUR LES PERSONNES

- PERTE DE CONNAISSANCE
 la victime respire :

 La mettre en position latérale de sécurite
quelque soit I’origine de la perte de
connaissance et veérifier continuellement si
la victime continue a respirer. Attention aux
polytraumatises.

* la victime ne respire pas :
« Effectuer ranimation cardio-pulmonaire.
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En conclusion:

Quelques gestes vous seront possibles
sans formation au secourisme.

Des gestes précis devront étre réalisés pour
les saignements, I’eétouffement, la position
|latérale de sécurité et la ranimation cardio-
pulmonaire.

Seule une fiche réflexe pourra vous aider
dans I’'accomplissement des consignes que
vous devrez mettre en place afin de palier
au stress.

Seule une formation au secourisme pourra
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Pour en savolir plus sur les
gestes de premier secours

Inscrivez-vous a une formation au
secourisme

D. IGI
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